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RESUMO

O objetivo desta pesquisa consistiu na producdo de uma analise empirica sobre o contexto
de criacdo do programa municipal “Cidade do Futuro”, através do qual a prefeitura de
Sorocaba vem investindo em modernizacdo da gestdo municipal, pesquisa tecnoldgica e
mobilidade urbana. Com base em metodologias para analise estrutural e processual de
politicas publicas, através da revisdo de documentacdo oficial (legislacdo e planos
municipais), foram diagnosticadas as potencialidades e limitacdes deste programa
municipal, no que diz respeito as contradi¢cGes inerentes ao processo de producdo do
espaco sorocabano. A relevancia desta discussdo reside na oportunidade de questionar e
ponderar a capacidade efetiva da implementacdo de cidades “inteligentes”, “inovadoras”
ou “cidades do futuro” na combinagdo de crescimento econdmico, competitividade urbana,

promocdo de qualidade de vida e justica social.
1 INTRODUCAO

Grandes mudancas estruturais como a alteracdo no perfil demogréfico, elevada pressao
sobre os recursos naturais, desigualdade na distribuicdo de riquezas e oportunidades
deflagram novos desafios no mundo contemporaneo. Defronte a uma sociedade cada vez
mais urbana, no que diz respeito ao seu modo de vida e ao seu l6cus de reproducdo, é na
cidade que estes desafios se intensificam exigindo constantes reajustes e uma postura
preditiva e resiliente.

Neste escopo, emerge um receitudrio de estratégias para desenvolvimento de cidades mais
competitivas e inovadoras que subsistam aos numerosos desafios do novo milénio.
Multiplicam-se foruns de discussdes para divulgacdo de solugbes urbanas mais
inteligentes, nos quais poder publico e setor corporativo compartilham o entendimento de
que eficiéncia e aumento da competitividade urbana decorrem, em grande medida, de
investimento em tecnologia e informacéo suporte ao planejamento e gestdo territorial.

Na experiéncia de Sorocaba, cidade do interior do estado de Sdo Paulo, praticas de
planejamento estratégico tém orientado a formulacdo de politicas publicas que adotam
conceitos de inteligéncia e eficiéncia para reestruturagdo econémica e alcance de melhores
condicdes de vida para a populacéo sorocabana.

Nesta pesquisa de cunho geografico, objetivou-se construir uma anélise empirica sobre o
contexto de criagdo do programa municipal “Cidade do Futuro”, especialmente das
politicas urbanas desenvolvidas em Sorocaba para modernizacdo da administracao publica,



criagdo de um parque tecnoldgico e melhoramento na mobilidade urbana; seguindo
metodologia de andlise estrutural e processual de politicas puablicas e revisdo da
documentacao oficial.

Este artigo encontra-se estruturado em dois capitulos, sendo o primeiro reservado aos
aspectos tedricos concernentes ao tema de cidades inteligentes e do futuro no contexto do
planejamento urbano no século XXI. O segundo capitulo dedica-se a analise empirica do
municipio de Sorocaba na ado¢do de estratégias e politicas urbanas inteligentes voltadas ao
crescimento econdmico local e melhoria na qualidade de vida da populagéo.

2 CIDADES DO FUTURO: INTELIGENCIA E TECNOLOGIA AO SERVICO DO
DESENVOLVIMENTO URBANO

A retérica dominante do planejamento e desenvolvimento urbano tem privilegiado
amplamente a vertente econdémica — ainda que nédo explicitamente — na construcdo de um
consenso coletivo de que as solugbes para os problemas urbanos seriam conferidas pela
adoc¢do de um conjunto de medidas que visem o crescimento econémico e maiores niveis
de competitividade, a partir dos quais seriam conduzidas indiretamente as melhorias
necessarias no ambito sdcio-espacial e socioambiental (SOUZA, 2008).

A emergéncia de novas preocupac¢des sociais e ambientais em féruns e conferéncias
internacionais elevou temas como sustentabilidade, preservacdo ambiental, garantia dos
direitos humanos e qualidade de vida enquanto atributos de relevancia na ponderacdo do
desenvolvimento urbano.

Nas duas ultimas décadas houve um aumento significativo na divulgacdo de emblemas
associados as cidades e aos conceitos de sustentabilidade, criatividade, inteligéncia, futuro
e inovacdo, os quais tém repercutido em conferéncias especializadas e até mesmo em
praticas de marketing urbano. Todos reiteram o protagonismo urbano enquanto a escala
dos acontecimentos e das realizacGes frente a dindmica da competitividade e as incertezas
do mundo contemporéneo.

A primeira caracteristica que identifica a adesdo as praticas de inteligéncia urbana e de
compromisso com um futuro promissor nas cidades é a presenca intensiva e extensiva de
instrumentacdo tecnoldgica, além da adesdo a redes de comunicacdo e informacdo para
conex&o entre pessoas, produtos e servigos no espago urbano. Entretanto, somente quando
este aparato de tecnologia e informacdo se encontra ao servico da tomada de decisdo e da
democratizacdo do planejamento é que definitivamente se caracteriza a inteligéncia no
espaco urbano. A capacidade de coordenacgdo, integracdo e comunicacdo colaborativa
voltada ao cumprimento de objetivos comuns como sustentabilidade, qualidade e equidade
da vida na cidade sdo os atributos que devem efetivamente conferir destaque e
prosperidade as cidades.

A base de implementacdo de um modelo de cidades inteligentes e do futuro é o
planejamento de longo prazo, descolado do ciclo politico eleitoral. Com pauta em um
plano estratégico, adere-se a premissa de que € preciso explorar as potencialidades dos
proprios recursos locais e beneficiar-se de tecnologias para a modernizagdo da gestdo
publica e imprimir posturas mais flexiveis que facam da cidade um ambiente mais atrativo



aos investimentos privados, trazendo respostas para 0 crescimento econdmico e,
consequentemente, para o desenvolvimento local.

Para atingir um entendimento mais amplo sobre os rumos da implementacéo de politicas
urbanas estratégicas deste escopo € imprescindivel conhecer e também questionar sobre
desdobramentos desfavoraveis, como a criagio de enclaves tecnoldgicos! em oposicdo a
um amplo espaco marginalizado (em escala intraurbana e também metropolitana), com
parte da sociedade também a parte deste processo de caminhada rumo ao futuro.

Vanolo (2015) considera que o protagonismo das corporacgdes privadas — nomeadamente,
empresas de alta tecnologia em informacdo e comunicacdo — na promoc¢do de cidades
inteligentes é notavel no provimento de infraestrutura tecnolégica, quando necessariamente
seriam perseguidas margens de lucro mais vantajosas e investimentos seletivos no
territorio, gerando efeitos na vida urbana. A saber, processos de gentrificagdo, valorizacdo
imobilidria acentuada, adaptacdo de regulacdo urbanistica a interesses particulares e
favorecimento de pautas na agenda governamental que podem superar em importancia o
suprimento de demandas basicas ainda insatisfeitas pelo poder publico.

No caso de cidades que buscam a competitividade e crescimento econémico como medida
para o desenvolvimento, seria imperioso analisar se a inteligéncia e prosperidade contidas
no plano de futuro dessas cidades sdo acompanhadas do compromisso com a pauta
socioambiental e justica social, pois “Cities that are smart only with respect to their
economy are not smart at all if they disregard the social conditions of their citizenry”
(BATTY et. al., 2012, p.486)2.

Neste artigo é apresentada uma discussao analitica do caso da cidade de Sorocaba, onde 0
governo municipal passou a adotar uma agenda politico-estratégica coligada aos emblemas
de futuro e inteligéncia urbana. Objetivou-se investigar os propdsitos e os discursos que
embasam a disseminacdo destas praticas, buscando compreender sua capacidade de
transformacdo no espaco urbano e, ainda, potencialidades e limitacbes frente ao
compromisso de trazer melhor qualidade de vida urbana.

3 PROGRAMA CIDADE DO FUTURO: DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
QUALIDADE DE VIDA URBANA

A producdo do espaco urbano de Sorocaba, na primeira quinzena do século XXI, obedeceu
predominantemente a estratégias definidas no campo politico municipal enderecadas ao
reposicionamento da cidade em condicdo de maior destaque no contexto regional e
estadual. Os reflexos da globalizagdo competitiva acometeram a estrutura produtiva
sorocabana, especialmente no setor téxtil e metaldrgico, gerando queda de rendimentos e
desemprego nos anos de 1990.

Agentes politicos de Sorocaba aderiram ao planejamento estratégico como solucgéo frente a
desaceleracdo da economia local e também para orientar a construcdo de um plano de

! “enclaves tecnologiche” ¢ a expressdo em italiano que Alberto Vanolo (2015, p. 115) utiliza para
caracterizar a fragmentacdo urbana resultante de investimentos seletivos no territorio, geradores de areas
limitadas bem equipadas em contraposic¢do a areas negligenciadas.

2 “Cidades que sdo inteligentes somente no que diz respeito & economia ndo sdo inteligentes de fato se
desconsiderarem a condicdo social de seus cidad&os.” — traducéo livre.



governo condizente as necessidades municipais. Dado o momento de crise e 0s
desfavoraveis indices econdmicos municipais neste periodo, a pauta da retomada do
crescimento e investimentos ascendeu a condicdo de questdo publica merecedora de
atencdo governamental.

Por conta da urgéncia em retomar patamares desejaveis de emprego e renda é que se
confere prioridade a um modelo de desenvolvimento econémico local indutor indireto de
melhor qualidade de vida da populagéo, o qual guarda importante relagdo com o projeto de
desenvolvimento unico localista (BRANDAO, 2007) ou da cidade do pensamento Unico
(ARANTES; VAINER; MARICATO, 2009).

Os agentes sociais que participaram ativamente da construgdo do plano estratégico foram
além do governo municipal, instituicdes publicas e representantes do setor privado,
incluindo aqueles responsaveis por orientar a implementacdo da metodologia de defini¢do
de cenarios e estratégias, largamente utilizada no ambiente corporativo. Nesta metodologia
é previsto uma investigacao das forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas que envolvam
0 municipio, nas diversas escalas de abrangéncia.

No ambito municipal, foram enumeradas as fragilidades da estrutura produtiva que se
mostrava deficitaria de posturas estratégicas renovadas para reestruturacdo e retomada dos
investimentos. No que diz respeito a administracdo municipal, foi identificada acentuada
burocracia e déficit orcamentario. Em contrapartida, os aspectos positivos na esfera local
apontavam para a importancia historica do parque industrial de Sorocaba, a qualificacéo e
experiéncia de seus trabalhadores, além de uma infraestrutura logistica atrativa (SILVA,
2003).

Considerando o contetdo da missdo e visdo de futuro pensadas para Sorocaba, fica
evidente o caminho escolhido para alcance de desenvolvimento urbano, no qual a
dimensdo econdmica e tecnoldgica aparece em destaque como salvaguarda e indutoras de
melhores condi¢gdes de vida na cidade. Este foi o mote do planejamento estratégico
sorocabano, a partir de sua primeira versdo instaurada no final dos anos de 1990,
direcionando a formulacdo de politicas publicas, alocando investimentos e gerindo 0s
conflitos e interesses, mediante ajustes na legislacdo municipal.

A solucdo para reversao, ou primeiramente, contencdo dos indices de desemprego centrou-
se na diversificacdo da planta industrial, a fim de diminuir a dependéncia de um setor
exclusivo e promover incentivos para formagéo de cadeias produtivas e rede de empresas.
A partir da desburocratizacdo dos processos publicos seria facilitada a atracdo de novas
empresas e maior o incentivo para o empreendedorismo (SILVA, 2003). No mais, estas
medidas teriam resposta na melhoria das condicdes de vida da populacdo, a qual
potencialmente receberia mais e melhores oportunidades de emprego e renda.

Apesar do compromisso com a qualidade de vida urbana, que se encontra em posi¢éo
destacada na prépria missdo do planejamento estratégico municipal, parece comprometida
a multidimensionalidade deste conceito, visto que é praticamente a dimensdo econémica
que se encontra contemplada.

Com a implementagdo das metas e estratégias na forma de politicas publicas os resultados
alcancados se revelaram bastante favoraveis, repercutindo rapidamente nos numeros da
economia. Na transicdo para o novo milénio, a participacdo de Sorocaba na economia



estadual paulatinamente retomava indices significativos, o que implica considerar uma
evolucdo em termos de valor adicionado e de arrecadagcdo municipal, que repercutiram na
prépria dindmica local. Houve aumento significativo no orcamento municipal, que passou
de 162 milhdes de reais em 1996, para 353 milhGes de reais no ano de 2002 (SILVA,
2003).

Considerando que ja se passaram mais de quinze anos do inicio da adesdo ao plano
estratégico municipal, cabe persistir na investigacdo da conjuntura politica que subsidiou a
elevacdo de Sorocaba a condicdo de cidade inteligente e do futuro, além de apreender se as
marcas no territorio revelam efetivamente um compromisso democratico com qualidade de
vida e justica social.

A segunda experiéncia na implementacdo de metodologia estratégica municipal ocorreu na
ocasido da montagem de um plano de governo para a nova equipe que assumiria a
prefeitura no periodo entre 2005-2008, reelegendo-se para o periodo 2009-2012. Os
principais temas discutidos no processo de formulacdo do plano estratégico insistiram na
necessidade de modernizar a gestdo municipal, promover acBes para o desenvolvimento
econdémico local e investir em infraestrutura urbana. A novidade fica por conta do
incentivo a participacdo popular no processo de decisdo politica, além de maior atencéo as
areas de saude, educacdo e preservacdo do meio ambiente (SIQUEIRA, 2010).

O programa Cidade do Futuro (Figura 1) despontou enquanto um dos mais relevantes
meios de divulgacdo e popularizacdo das iniciativas previstas no plano de governo
municipal, através da adocdo de diversas acdes e projetos urbanisticos.

Dos projetos e agdes coligados a politica de modernizacdo da gestdo municipal, foram
analisadas trés politicas publicas, nomeadamente, as Casas do Cidaddo, Infovias e a
iniciativa Empresa Facil. As Casas do Cidaddo sdo equipamentos publicos voltados a
oferta de servicos municipais de maneira descentralizada, atendendo em seis pontos
estratégicos da cidade. Constitui-se em uma versdo municipal do Poupatempo, que
pretende facilitar o atendimento ao cidaddo em servigos variados da prefeitura, porém em
locais alternativos ao prédio da prdpria prefeitura.

Entre janeiro e novembro de 2015, somou-se um total de 832.071 protocolos de
atendimento e o acumulado total, desde 2008, indica um montante maior que 5 milhdes.
Estes numeros expressivos indicam uma alta adesdo da populacdo aos servicos publicos
disponiveis nos locais mais proximos de suas residéncias e também indicam que s&o
nuUmMerosos 0s casos em que o cidaddo deixou de se direcionar a prefeitura, evitando o
deslocamento a uma localidade mais afastada.
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Fig. 1 Programa Cidade do Futuro: politicas urbanas em Sorocaba

Os investimentos em infovias tém sido considerados como um dos mais importantes
suportes tecnicos para a promog¢do do lema “Sorocaba, Cidade Inteligente”, pois para
alcancar este patamar se tornou primordial investir em tecnologia, um dos principais
atributos referenciado na literatura nacional e internacional necessario para executar
medidas de inteligéncia urbana. Em Sorocaba, algumas das préaticas suportadas pela infovia
sdo o sistema inteligente de informac6es aos usuarios de transporte publico, atendimento



ao cidad&o?®, sistema de informagcdes integrado na salide, agenda e mapeamento cultural* e
o desenvolvimento da muralha eletronica®.

O programa Empresa Facil® destina-se a formalizagdo do empresariado, no sentido de
garantir maior rapidez e consisténcia nos processos de abertura de empresas no municipio,
e com isso, aumentar a competitividade de Sorocaba, devido a provisdo de vantagens no
momento da escolha por onde seria mais atraente, para o setor corporativo, solidificar mais
contratos. A burocracia e morosidade que cercavam o0 processo de abertura de empresas no
municipio consistiam em um obstaculo para a formalidade, o que significava perda de
competitividade para o municipio e uma lacuna para a informalidade nos setores
produtivos. Como resultado destaca-se a diminuicdo de noventa para dez dias, em média,
no tempo para abertura de uma empresa e, cComo consequéncia, 0 aumento na quantidade
de empresas abertas no municipio.

Na area da mobilidade, o programa Mobilidade Total compreende uma variedade de acdes
e projetos que juntos buscam ofertar melhorias no sistema viario local, 0s quais interessem
tanto a circulacdo da populacdo em veiculos particulares ou em transporte publico; quanto
a dindmica econdmica local, no sentido de prover infraestrutura logistica condizente aos
fluxos de capitais no espaco intraurbano e no contexto regional. Um de seus resultados
mais importante foi a construcdo de trés complexos viarios voltados a proposicdo de rotas
alternativas de interligacdo intraurbana (Figura 1).

Para incentivar a mobilidade no municipio, desde 2006 séo criadas ciclovias que abrangem
diversas partes da area urbana e atualmente somam 115 km de extensdo. Esta iniciativa
rende posicdo de destaque para Sorocaba tanto pela proeminente malha cicloviaria quanto
pela disponibilidade de servigos destinados ao incentivo no uso deste modal de transporte:
sistema de compartilhamento gratuito de bicicletas (Integrabike), liberacdo de vias
estratégicas para o uso compartilhado de transportes ndo-motorizados (Via Viva e Faixa
Recreativa) e projeto que ensina a andar de bicicleta (Escola do Pedala).

Todavia, Linardi (2012) avaliou que o projeto arquitetdnico de instalacdo de ciclovias no
municipio ndo obedeceu aos mesmos critérios de qualidade para o bom uso deste
equipamento, 0 que gera a criacdo de trechos de ciclovias em terrenos muito ingremes,
com ma qualidade do material de calcamento, presenca de obstaculos no trajeto, ou ainda,
trechos com pouca luminosidade gerando sensacdo de inseguranca. A questdo que surge €
até que ponto existe ampliacdo da malha cicloviaria com qualidade e regularidade de
manutencdo condizentes as necessidades requeridas para o funcionamento adequado deste
modal.

Também no sentido de privilegiar o uso de transporte publico, estd em tramitacdo a criacao
do Bus Rapid Transit (BRT). Porém, a execucdo do projeto encontra-se embargada devido
a problemas de repasse de verba pelo governo federal. Além disso, houve um atraso no
cronograma do projeto devido a impugnacdo do edital de abertura para licitacdo da obra
pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (TCE), por considera-lo restritivo

3 Disponivel em: http://www.sorocaba.sp.gov.br/atendimento/#/Home/Solicitacao

4 Disponivel em: http://servicos.sorocaba.sp.gov.br/mapeamentocultural/

> Sistema de videomonitoramento por cdmeras e radares que cercam a area urbana de Sorocaba, a fim de
melhorar o servi¢o de protecdo ao cidad&o.

® Disponivel em: http://www.issdigitalsod.com.br/empresafacil/



prejudicando 0 nimero de empresas ou consOrcios com 0s requisitos necessarios para a
concorréncia’.

A Ultima politica urbana analisada por esta pesquisa compreende a criacdo da Empresa
Municipal do Parque Tecnoldgico, um marco para a edificacdo da estrutura produtiva
sorocabana em tecnologia de ponta e inovagdo. Inaugurado em 2012, o parque tecnoldgico
se originou de uma pretensdo abrangente de conduzir o desenvolvimento sustentavel no
municipio, por meio da aproximacdo entre as esferas do conhecimento, da producédo e da
regulamentacéo.

Situado em uma posicéo estratégica ao norte da area urbanizada de Sorocaba e proximo a
Rodovia Castelo Branco (Figura 1), o parque tecnoldgico junto com a chegada da planta da
Toyota inauguram a nova zona industrial sorocabana, cuja potencialidade de transformar a
dindmica urbana nas imediac¢des ja tem sido verificada, mediante ativos de valorizagao e
especulacdo imobiliaria, influenciando inclusive a concretizacdo do vetor norte da
expansdo urbana, definido pelo plano diretor municipal.

Quantitativamente, a soma de empregos diretos gerados pela ocasido da criacdo do parque
tecnoldgico € pouco significativa, entretanto, neste caso é importante considerar mais que
0s empregos diretamente gerados, mas a oportunidade de aproximacgdo entre agentes
produtores no sentido de estabelecer um objetivo comum, na transformacédo de pesquisa
tecnoldgica em riqueza municipal. Verificou-se o surgimento dos primeiros produtos
provenientes das parcerias entre os agentes sociais, na forma de projetos, trabalhos
académicos, tecnologias, assim como, solicitagdo de patentes.

Embora a contrapartida social esteja nas bases de desenvolvimento do parque tecnolégico,
por meio da aplicacdo de solugdes tecnoldgicas para o ambiente urbano, a maioria dos
produtos resultantes de seus convénios correspondem a patentes e produtos de amplo
interesse comercial, como o desenvolvimento de tecnologias voltadas aos bens de
consumo. Percebe-se que ainda ha baixa aplicacdo direta ao espaco urbano e ndo existe
ainda ampla aceitacdo e conhecimento, por parte da sociedade, sobre como tais inovacgdes e
tecnologias melhorariam as condigdes de vida na cidade. Assim, ainda ndo ficou evidente
quais estratégias e objetivos concretos seriam percorridos para conversdo de
desenvolvimento tecnol6gico em melhoria da qualidade de vida em Sorocaba, 0 que parece
ser ainda uma fragilidade do projeto defendido pelo pargue tecnoldgico.

Ao mesmo tempo em que se constata a imponéncia do plano estratégico desenvolvido em
Sorocaba, em termos de recursos investidos, equipamentos urbanos implementados e
beneficiarios envolvidos na construgdo de uma identidade positiva de futuro, contrapdem-
se uma emergente transformacdo no espaco urbano, com favorecimento e enobrecimento
de setores da cidade, deflagrando acentuada valorizacdo e especulacdo imobiliaria, bem
como novas formas de morar, locomover e consumir, as quais ndo necessariamente
atendem a diversidade intraurbana.

Observa-se uma profusdo de condominios horizontais despontando enquanto a mais
moderna e segura maneira de morar, atendendo as mais diversas faixas de renda e
presentes em todas as principais zonas da cidade. Ressalta-se a acentuagdo do processo de
verticalizacdo, fazendo frente a alta valorizagcdo dos terrenos e a possibilidade de obtencéo

7 Disponivel em: http://www.jornalcruzeiro.com.br/materia/600915/tce-suspende-licitacao-do-brt-em-
sorocaba



de lucros mais vantajosos. Nos ultimos anos, também ganha a paisagem urbana sorocabana
imponentes arranha-céus, com mais de trinta andares, especialmente na zona sul, onde
também se encontram os dois bairros com o metro quadrado mais caro da cidade®.

No ramo comercial e de servicos é flagrante a transformacédo de alguns setores da cidade
devido a chegada de empreendimentos de médio e grande porte capazes de influenciar a
dindmica local, desde fatores como o trénsito, consumo, empregabilidade, gerando até
mesmo ativos de valorizacdo imobiliaria e criagdo de novas centralidades. De 2010 a 2013,
houve a inauguracdo de cinco shoppings centers no municipio, sem contar outros trés ja
instalados h& mais de duas décadas e, ainda, mais uma planta se encontra em fase de
implantacéo.

De um lado atraente, o recente boom econémico municipal trouxe um lado de preocupacéo
para comerciantes de Sorocaba, 0s quais ja& comecam a apresentar dificuldades para manter
a rentabilidade perante um quadro de competitividade local. E assunto na imprensa até
mesmo internacional® as dificuldades que o comércio de Sorocaba passou a enfrentar apds
0 acréscimo vertiginoso de grandes empreendimentos.

Para o setor norte do municipio, recebedor de duas unidades destes empreendimentos e
também onde se localiza a nova zona industrial de Sorocaba, a Ultima década significou
um tempo de répidas e profundas transformacGes no ritmo da vida urbana que se
sobrepdem a condicdo histérica de criacdo destes bairros, marcada pela absorcdo dos
trabalhadores da industria municipal, majoritariamente na forma de moradias populares.

Abrigando atualmente quase metade da populacdo de Sorocaba, a regido norte € a0 mesmo
tempo a que mais emprega e a que reflete os menores rendimentos para populacdo. Por um
lado, configura-se uma nova centralidade no municipio, com a chegada de diversas lojas e
servigos de redes nacionais e internacionais; e por outro lado, amplia-se a valorizagéo
imobiliaria em seus bairros, alargando a area periférica para atender camadas da populacédo
com rendimentos ainda mais baixos, em areas afastadas e desservidas de servi¢os urbanos
essenciais (LEITE, LOMARDO; 2013). A construcdo de moradias para fins de habitacéo
de interesse social também decorre da ocupacdo de areas mais distantes do centro historico
principal, sem a imediata contrapartida de investimentos em servicos urbanos essenciais.

Do balanco entre politicas urbanas e processos engendrados recentemente no espaco
urbano de Sorocaba ndo se admite levantar somente progressos ou retrocessos no que diz
respeito, em ultima instancia, a melhoria da condicdo de vida urbana. Fato é que diante de
um conceito multifacetado como o da qualidade de vida, para avaliar seu alcance é
necessario definir uma referéncia ou uma dimensdo a ser avaliada. No caso desta pesquisa,
cujo objetivo foi analisar a potencialidade das politicas urbanas em melhorar a qualidade

8 De acordo com o Portal VivaReal, em pesquisa realizada em novembro de 2015, o bairro Jardim Portal da
Colina obteve a primeira posi¢do do metro quadrado mais caro de Sorocaba, com R$6.633; e 0 bairro Parque
Campolim teve o segundo maior montante com R$4.764.

% “Ghost Malls Haunt Brazil” descreve o atual cenério de Sorocaba no The Wall Street Journal. Disponivel
em: http://www.wsj.com/articles/ghost-malls-haunt-brazil-1430818675

“Apds boom, Sorocaba vé shoppings as moscas”, comenta o Jornal Estaddo. Disponivel em:
http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,apos-boom--sorocaba-ve-shoppings-as-moscas---imp-,1701894

“A agonia dos shoppings de Sorocaba”, ¢ a manchete do Jornal El Pais. Disponivel em:
http://brasil.elpais.com/brasil/2015/06/11/politica/1434042999 176942.html



de vida da populacéo, fica explicita a importancia da dimenséo politica, que se refere ao
compromisso da acdo publica com o alcance de condi¢es desejaveis para a vida no espago
urbano, considerando sua capacidade de distribuir satisfatoriamente bens e servigos
urbanos.

De acordo com Vitte (2009), embora seja importante incluir a percepgdo individual e
parametros objetivos na mensuracdo da qualidade de vida, se esta é alvo de acdo
governamental e suporte para formulagdo de politicas publicas, é preciso considera-la no
ambito da coletividade e questionar-se sobre a eficacia das politicas urbanas frente ao
atendimento mais equanime da populagao.

Partindo da relacdo entre planejamento territorial e qualidade de vida, em que o segundo
denota 0 objetivo do primeiro, devem ser avaliados quais componentes exprimem uma
melhoria as condi¢des de vida na cidade, no que diz respeito as responsabilidades do setor
publico. No bojo do programa municipal Cidade do Futuro, foi construido um quadro de
relacionamento entre as politicas publicas e seus potenciais efeitos na qualidade de vida da

populacédo (Quadro 1).

Quadro 1 Politicas publicas e qualidade de vida urbana em Sorocaba

Qualidade de Vida Urbana (QVU)
Politicas Publicas icios 3 i
Objetivo Potencialidades Benef|C|o~s a R 8
populacdo coma QVU
Atendimento LocagzaQaO e | Acessibilidade
Casado | ao cidadio em € descentralizada Direto
Cidadao ServIcos Mudiltiplos servigos no Agilidade no
municipais mesmo lugar atendimento
Maior velocidade na Aglll_dade nos
o atendimentos e .
transmisséo de dados e . Indireto
. x servigos da
L informacao Prefei
Modernizagio refeitura
. na transmissao Melhores servicos e
Infovia L L -
Modernizac de dados e Interligagdo entre todas | tecnologia a servico Indireto
(:j ernlfflgao comunicagdo | as unidades municipais da educacéo,
a gestao transito, saude etc.
municipal A o 2
Internet Gratuita - WiFi cesso gratuito a Direto
internet
Desburocratizacéo e
rapidez na abertura de Indireto
. empresas
Sistema —
. Diminuicéo da
Empresa | Informatizado . .
. informalidade e Emprego e renda .
Facil para abertura . . Direto
incentivo ao
de empresas . L
microempresario
Atracdo de novas .
. Indireto
empresas para a cidade
) Pesquisa colaborativa e
Empresa Desenvolvime | desenvolvimento de Indireto
Municipal Parque nto patentes
Parque Tecnolodgico | tecnoldgico, Emprego e renda
Tecnolégico | de Sorocaba pesquisa e Qualificaco Direto
de Sorocaba inovacdo Profissional




Complexo £ . Criacdo de rotas indireto
Viério \)/(i%?inaszo alternativas
Mo_tFiIidIade Ciclovias | diversificacdo Fomento ao modal Mobilidade Direto
ota do modal de ciclovidrio
BRT transporte Fomento ao modgl de Direto
transporte coletivo

De modo geral, o conjunto das politicas urbanas coligado ao programa Cidade do Futuro
revela seu compromisso com a melhora das condigdes de vida no espago urbano, porém
ndo de maneira direta. Por um lado, foram privilegiadas politicas para modernizacdo e
desburocratizacdo da gestdo municipal, criagdo de um polo tecnoldgico e investimentos
logisticos importantes para atender uma adequada circulacdo de pessoas e capitais, de
modo que se configurasse um contexto local atrativo com capacidade de reposicionar
Sorocaba em colocacéo econdmica regional favoravel, indutor de mais emprego e renda.

De outro lado, houve investimentos com beneficios diretos a populacdo, como o caso das
Casas do Cidaddo, uso de internet livre, novos modais para a mobilidade urbana e
qualificacdo profissional proveniente das atividades do parque tecnoldgico. Cabe ainda
qualificar mais profundamente esta investigacdo no sentido de privilegiar a dimensao
territorial da qualidade de vida, isto €, a distribuicdo socio-espacial dos aspectos vantajosos
e desvantajosos da implementacdo do plano estratégico municipal, para que se examine a
distribuicdo dos equipamentos e servicos urbanos e se detecte a desigualdade na oferta e no
grau de satisfacdo dos beneficiarios.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Do estudo analitico da experiéncia sorocabana deriva uma preocupagdo mais abrangente
acerca da potencialidade e efeito de politicas publicas na garantia de melhor qualidade de
vida, indicando que somente em uma dimensdo politica e territorial haveria possibilidade
de converter resultados da acdo publica em melhores patamares de um conceito
multifacetado, como este que depende do que significa viver com qualidade.

No caso de Sorocaba, a solugdo para alcancar novos horizontes na condi¢do de vida da
populacdo suscitou da demanda pela retomada do crescimento econémico, que para a
populagéo se convertia na necessidade por mais postos de trabalho e maiores rendimentos.
Nesta medida, assistiu-se nos Gltimos quinze anos uma melhora nas condi¢des de vida da
populacdo, frente a adocdo de um plano estratégico robusto que adotou medidas flexiveis e
solucdes tecnoldgicas no enfrentamento da crise municipal.

E notavel a importancia de medidas voltadas ao enfrentamento da crise econémica local,
que torna indiscutivel a melhora da participacdo de Sorocaba na economia regional,
entretanto é preciso avancgar e destacar dois pontos: a respeito dos desdobramentos socio-
espaciais decorrentes da adocéo do plano estratégico municipal; e a sustentabilidade destes
indices econdmicos a médio e longo prazo, visto que a estratégia concorrencial funciona
sabidamente de modo seletivo e excludente.

Para abarcar a multidimensionalidade do conceito qualidade de vida, que prescinde de uma
crescente satisfacdo de amplas necessidades de uma parcela cada vez maior da populacéo,
conforme define Souza (2008), seria fundamental verificar outros aspectos para o
questionamento da efetividade e limitag0es da agdo governamental, no sentido de




compreender a extensdo e distribuicéo territorial dos beneficios publicos, aferir o grau de
satisfagdo da populagdo com os servigos prestados, além de assegurar niveis desejaveis de
autonomia e justica social.
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